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Komplexni feseni na bazi podnikového informacniho
systemu Microsoft Dynamics NAV ve spolecnosti
Slovnaft Ceska republika, spol. s. r. 0.

Spole&nost Slovnaft Ceska republika, spol. s. r. 0. se rozhodla pro upgrade informagéniho systému Microsoft Dynamics
NAV na verzi 4.0 sou€asné s vyraznym rozvojem funkcionality v oblastech velkoobchodniho prodeje, logistiky, fizeni
vztahu se zakazniky (CRM), fizeni pohledavek, doplnéni o webshop B2B feSeni, podporu pracovniki obchodniho
oddéleni zavedenim IP telefonie a dalSich. Pozadovana byla rozsahla integrace s fadou dalSich systému a aplikaci
a vyrazna automatizace v ramci vSech signifikantnich procest spole¢nosti.

m jednotny informacni systém poskytujici souhrnné
finanéni a distribuéni informace

m sofistikované fizeni kliCového podnikového procesu
- distribuce pohonnych hmot a maziv

m sloucéeni evidence vSech informaci o zékaznicich
a odebiranych produktech

= vytvofeni systému pro evidenci, spravu a fizeni
marketingovych tdajl

m vytvofeni webové aplikace jako dalSiho distribuéniho
kanalu

= zrychleni telefonické obsluZznosti obchodnich partner(

® integrace s dokumentovym systémem pro Ucely
zavedeni elektronické podoby dokumentu v ramci
prodejniho a nakupniho procesu

SQL Server

Reseni pokryva procesy velkoobchodniho prodeje,
fizeni vztaht se zakazniky (CRM), nakupu, logistiky,
zasob, financi, fizeni Cerpacich stanic a fady dalSich
podpurnych procesl (dopravy, subdodavek, fizeni
pohledavek, apod.). Silné procesni fizeni spole¢nosti
si vyzadalo nasazeni propracované funkcionality
workflow umozniujici nejen podporu fizeni proces(, ale
i schvalovacich procedur a fady automatizacénich uloh.
Funkcionalita workflow je uZivatelsky nastavitelna
a umozriuje tedy flexibilni pfizplisobovani dle poza-
davkll na zménu &i optimalizaci firemnich procesu.
V réamci feSeni bylo dodano komunikaéniho rozhrani
zajistujici integraci s fadou dalich systémd ¢i aplikaci.
Tato integrace rozsifila portfolio komunikaénich
kanall s klienty spole¢nosti Slovnaft, ale i s partnery
a dodavateli.
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Microsoft Windows Server
2003

Microsoft SQL Server 2005
Standard

Microsoft Dynamics
NAV4.0 SP3, licence pro
36 soucasné pracujicich
uzivatell

Microsoft Dynamics NAV4.0
Application server

Microsoft Office Sharepoint
Server 2007

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Windows XP
Microsoft Office 2007

Internet Information Server
6.0, ASP 3.0 - VBScript

Microsoft Exchange Server
2003 Enterprise

E-shop - ShopCentrik
(NetDirect)

Kofax Capture - SW

pro vytézovani dat z
naskenovanych dokument
Komponenty Cisco IP
telefonie

- hlasova brana Cisco
2811-SRST/K9

- Cisco Unified Call
Manager

- Cisco Unified Presence

- NetFAX - feeni pro
zpracovani faxd

V ramci velkoobchodniho prodeje spole¢nosti
Slovnaft jsou realizovany pfedevsim prodeje pohonnych
hmot a maziv, tyto aktivity jsou podporeny celou fadou
funkcionalit. Signifikantni proces velkoobchodniho
prodeje je pIné fizen prostrednictvim workflow a je
Uzce integrovan s ostatnimi oblastmi systému jako
jsou finance, nakup, fizeni dopravy, apod. Prodejni
objednavky mohou vznikat jak béznym pofizenim
uzivateli, tak importem z elektronickych souborl
(Microsoft Excel) nebo automaticky z B2B webshopu
(ShopCentrik). Jiz v rané fazi prodejniho procesu
je tzv. kontrola kreditniho limitu zakaznika. Tato
kontrola pfedstavuje sofistikovanou funkcionalitu
zajistujici bezpecénost kazdého obchodu z pohledu
fizeni pohledavek. Kazdy zakaznik tak ma v systému
definované kreditni limity a jejich zajisténi formou
riznych instrument( jako jsou pojisténi, bankovni
garance, sménky, zastavy, apod. Systém pak hlida
prekroCeni téchto limith oproti existujicim pohledavkam
a otevienym dokladim. V pfipadé pfekroceni
je obchod zablokovan a je nutné realizovat bud
schvalovaci proces nebo jina opatfeni. Dal$i kontrolni
mechanismus probihd v rdmci doplnéného modulu
evidence smluv. Modul umozZzfiuje evidovat rlizné typy
smluyv, z téchto dat generovat dokumenty smluv do
predpfipravenych $ablon Microsoft Word a nasledné
je ukladat v dokumentovém systému Microsoft
Office Sharepoint Server 2007. Sou¢asti obchodniho
procesu je i cenotvorba, ktera byla masivné rozsifena
o specifika prodeje pohonnych hmot odrazejici nutnost
pruzné reakce na trzni ceny.

Ve spole¢nosti Slovnaft je implementovana standardni
funkcionalita pro Fizeni vztahli se zakazniky (CRM)
systému Microsoft Dynamics NAV rozSifena o fadu
zaznamenani veskerych interakci s klienty véetné
pfipojeni dokumentl z dokumentového systému
Microsoft Office SharePoint 2007, podpora identifikace
klienta a zobrazeni jeho kli€ovych informaci v pfipadé
pfichoziho telefonniho hovoru (funkcionalita Call
Centra), automaticka aktualizace informaci o firmach
z vefejné databaze ARES, moznost jednoduchého
a rychlého upozornovani zakaznikd kratkymi sms
zpravami napf. o uzavieni vydejniho terminalu,
o cenové akci, apod. Specialni funk&nosti je moznost
pfijmu strukturovaného emailu, ktery obstarava
samostatna komponenta na aplikaénim serveru, ktera
sleduje zadanou slozku postovniho serveru Microsoft
Exchange. P¥i pfichodu nové emailové zpravy provede
komponenta konverzi strukturovaného emailu do
formatu xml a tuto zpravu pfeda komunikaénimu
rozhrani systému Microsoft Dynamics NAV, ktery
provede jeji zpracovani dle typu dokumentu (vytvoreni
interakce se zakaznikem, potvrzeni dopravy od
dopravce a jiné).

Strategie rozS§ifeni distribuénich kanald pro
velkoobchodni prodej je podpofena feSenim
B2B webshopu. B2B webshop slouzi klicovym
partneriim spolec¢nosti Slovnaft jako portal pro
objednavani produktt a ziskavani potfebnych
informaci o vzajemném obchodu jako jsou prehledy
objednavek, faktur, splatnosti faktur, upominek,
podrobnych informaci k produktiim v€etné souvisejicich
dokumentovych material(i. Redeni bylo realizovano
systémem ShopCentrik spole¢nosti NetDirect.
Vzajemna integrace ShopCentrik se systémem
Microsoft Dynamics NAV je feSena prostfednictvim
obecného komunikaéniho rozhrani (Spooler)
amodulu Centralni databaze zajistujici synchronizaci
potfebnych &iselniku pro B2B webshop.

Z pohledu logistickych procest byl systém doplnén
o funkcionality pro fizeni dopravy, rozsahlejsiho feseni
celni problematiky, podporu transferl pohonnych
hmot do maloobchodni sité Cerpacich stanic,
oblast evidence oball a jejich vykazovani, podporu
subdodavatelskych sluzeb jako jsou aditivace biopaliv,
baleni a pfebalovani maziv, apod.

Podpora fizeni procesu dopravy zahrnuje prfedevsim
evidenci pozadavk( na dopravu, funkce pro predavani
stavl workflow mezi rdznymi typy souvisejicich
dokladl (prodejni objednavky, pozadavky na dopravu,
nakupni objednavky dopravy) a funkcionality zajistujici
elektronickou komunikaci s dodavateli dopravy. Pro
pfipady prodeje maziv je k dispozici podpora pro
evidence a zpracovani oball (obaly zbozi, vratné
obaly, vykazy obalt).Tisky potfebnych dokladd, jako
jsou dodaci listy, prodejni faktury, apod. jsou doplnény
0 moznost odesilat tyto doklady automaticky emailem
formou pfilohy v PDF formatu (elektronicka fakturace).

Specificka problematika prodeje na ¢erpacich stani-
cich je fe$ena samostatnym modulem Cerpaci stanice.
Samoziejmosti je integrace se systémem Cerpacich
stanic, odkud jsou automaticky importovany dennf
hlaSeni odbérl paliv a realizovano jejich zpracovani.

Resgeni celni problematiky se zabyva otazkou spotfebni
dané. Spotfebni dar je mozné Uctovat v okamziku kdy
dariova povinnost vznikd, tj. dle nastaveni pfi nakupu
(vstup) nebo pfi prodeji (vystup) a nebo pfi pfevodkach,
kdy je zbozi distribuovano do vlastni maloobchodni
sité Cerpacich stanic. Z pohledu celni problematiky
jsou vyfeseny i kontroly pro riizné legislativni rezimy
(rezim podminéného osvobozeni danég, limity pro
opravneného pfijemce, limity zvlastniho povoleni,
Limity zbozi osvobozenych od spotiebni dané).

Jednou z nejpfinosnéjsich funkcionalit s velmi rychlou
navratnosti je automatické odesilani oznameni
o dovozu pohonnych hmot s pfimési biopaliv pro
celni Ufady, které vyzaduje dodrzeni velmi kratkych
Ih(t na dodani téchto dokladd. Vydejni systémy
pohonnych hmot Slovnaft ve Slovenské republice
generuji zaznamy do databaze Microsoft SQL Server
ve spoleénosti Slovnaft Ceska republika. Odtud je
zaslan xml soubor do systému Microsoft Dynamics
NAYV prostfednictvim aplikaéniho serveru. Na zakladé
tohoto souboru vznikne odpovidajici zdznam
oznameni a dojde k vygenerovani pfedepsaného
formulafe ,Oznameni o dovozu biopaliv* do pfipravené
Sablony Microsoft Word. Takto vytvofeny dokument je
okamzité automaticky odeslan emailem na celni trad
a ulozen do dokumentového systému Microsoft Office
SharePoint Server 2007.
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V rdmci oblasti nakupu jsou ve spolec¢nosti Slovnaft
realizovany nakupy pohonnych hmot, maziv, ale
i ostatnich zbozi (kancelarské potieby, reklamni
pfedméty, IT, apod.) a sluzeb. Nakup vyuZziva ve velké
mife standardni funkcionalitu systému véetné vyuziti
pfimych dodavek od dodavatele k zakaznikovi. Pro
fizeni celého procesu byla opét vyuzita funkcionalita
workflow véetné realizace sofistikované schvalovaci
procedury dle hierarchické organizaéni struktury
s moznosti definice finanénich limitd, zastupovani,
apod. | zde byla doplnéna cela fada automatiza¢nich
prvkd jako jsou elektronické komunikace s dodavateli
na bazi pfenost xml dokument(, exporty a importy
objednavek ze soubor( Microsoft Excel, generovani
emailt s dokumenty ve formatu PDF a dalsi.

Modul finance je zékladnim ,provoznim“ modulem
systému Microsoft Dynamics NAV. Tento modul byl
roz8ifen pfedevsim o funkcionality souvisejici s fizenim
pohledavek jako jsou fizeni kreditnich limit(i zakaznikd,
automatické generovani a rozesilani upominek,
procesni zpracovani penale, feSeni pro vymahani
dlouhodobych pohleddvek a podporu vzajemnych
zapoCth pohledavek a zavazkd. Samoziejmosti bylo
doplInéni finanéniho modulu o podporu elektronického
bankovniho styku, pokladen, nastrojd pro konsolidaci
a vykaznictvi a podporu fizeni cash-flow.

Analyzy a vystupy jsou pro potieby obchodniki
amanagmentu spole€nosti realizovany prostfednictvim
standardnich reportli Microsoft Dynamics NAV,
exportl do Microsoft Excel a prostiednictvim
technologie OLAP Microsoft SQL Serveru s vystupem
do kontingenc¢nich tabulek Microsoft Excel 2007.

Systém Microsoft Dynamics NAV byl doplnén
0 modul umoznujici propojeni na dokumentovy
systém Microsoft Office Sharepoint Server 2007.
Prostfednictvim informacéniho systému je tak mozné
pfimo publikovat nebo jen propojit dokumenty ulozené
v dokumentovéem systému s jednotlivymi agendami
systému. Ve spole€nosti Slovnaft bylo feSeni déle
doplnéno o vyuziti automatického skenovaciho
zafizeni a software na vytézovani dat (KOFAX),
kdy jsou naskenované dokumenty publikovany do
dokumentoveého systému Microsoft Office Sharepoint
Server 2007 vc€etné odpovidajicich vytéZzenych
parametril (éislo dokladu, ICO klienta, apod.).
Na zakladé téchto parametr(i dokumentt jsou pak plné
automatizovang, prostfednictvim aplikacniho serveru
a obecného komunikaéniho modulu, vytvafeny
odpovidajici zdznamy (dle typu dokumentu, napf.
prodejni smlouvy, nakupni faktury, apod.) v systému
Microsoft Dynamics NAV véetné propojeni dokument(
k takto vzniklym zaznamdm.

Nakupni
abjednavka
(faktura)
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Evidence doslé
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Aplik.server -
Spooler
(Work Agent)

V ramci dodavky informacniho systému je k dispozici
obecné komunikaéni rozhrani uréené pro spolupraci/
integraci s jinymi systémy a aplikacemi. Toto rozhrani
obsahuje funkcionalitu Planovace uloh, ktera
umoznuje realizovat automatizované importy/exporty
elektronickych dat, prostfednictvim aplikaéniho
serveru periodicky spoustét rizné automatizaéni
nebo komunikaéni ulohy, automaticky vytvaret tiskové
sestavy, konvertovat je do formatu PDF a distribuovat
je emailem pozadovanym uzivatelim. Dal$i kli¢ovou
soucasti je modul Spooler reprezentujici obecny
komunikaéni modul, ktery slouzi pro integraci
s externimi systémy nebo datovymi zdroji. Umoziiuje
obousmérné prenosy dokladd/soubort mezi vice
systémy a vyuziva komunikaéni protokoly jako jsou
TCP/IP, XML, MSMQ, file systém, pfima komunikace
s SQL databazemi, apod.

V ramci feSeni byla provedena implementace
Cisco IP telefonie. BEhem projektu byla provedena
Uprava LAN sité a standardni telefonni sluzby byly
roz8ifeny o dalsi funkénosti, jako napf. hlasové
schranky, konferenéni hovory, telefonni seznam
spole¢nosti, dostupnost uzivatele na jednom C¢isle,
SW telefony a zakladni IVR systém pro recepci.
Rovnéz byla provedena implementace systému
NetFAX, ktery zajisfuje odesilanim a pfijimani
faxovych zprav ptimo z koncovych stanic uzivatelQ.
Zasadnim pfinosem pro spole¢nost Slovnaft je
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vyvinutd a implementovana integrace IP telefonie
s informaénim systémem Microsoft Dynamics NAV,
kdy v okamziku pfichodu telefonniho hovoru je
obchodnikiim automaticky zobrazena odpovidajici
karta kontaktu se vSemi klicovymi Udaji o klientovi.
Obchodnik pak v informa¢nim systému jednoduchou
formou poznamena obsah hovoru jako interakci.

m standardizace a propracovana podpora fizeni
klicovych procesl spole¢nosti s moznosti
flexibilnich zmén

m sjednoceni evidenci a provazani udaji v jednom
centralnim informaénim systému

m detailni, aktualni a spolehlivé podklady pro fizeni
celé spole¢nosti

m rychlé a pruzné reakce na pozadavky obchodnich
partner(

m zlepSenikvality sluZeb, spolehlivosti a doby odezvy
pfi interakcich s obchodnimi partnery

m podpora vSech komunikaénich kanald v ramci
obchodnich procesu

® Uspora nakladll v rdamci automatizace fady ¢innosti

m integrace s dalSimi produkty a technologiemi
spole¢nosti Microsoft



