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AutoCont si pro inovaci sveho informacniho
systému vybral platformu Microsoft

V roce 2007 zahdjila spole¢nost AutoCont CZ a.s., kterd svym zakaznikim dodava produkty, sluzby a feseni na
poli informacnich a komunikacnich technologii, komplexni inovaci interniho informaéniho systému na platformé
Microsoft. Za zakladni kdmen byly zvoleny Dynamics AX a SQL Server 2005. AutoCont od nového feSeni oekaval
zavedeni jednotného systému plné podporujiciho hlavni obchodni aktivity napfi¢ celou firmou, zajisténi jednotného
Ulozisté dat, sjednoceni externich procest viéi obchodnim partnerm i internich procesi mezi divizemi. Z&mérem
bylo také vytvoreni manazerského vyhodnocovaciho nastroje i systému CRM véetné spravy kontaktd a dokumentu

propojenych na intranet.

AutoCont je Ceska soukroma spole¢nost podnikajici jiz
od roku 1990 v oblasti dodavek zbozi, sluzeb a reSeni
na poli informacénich a komunikaénich technologii.
Vybudovani hardwarové a systémové infrastruktury
pro mensi a stfedni firmy a jeji nasledna sprava
a provoz patfi mezi zakladni, klicové a zaroven
samoziejmé schopnosti, které zakaznici oekavaji
od obchodni sité AutoCont. Ta je tvofena celkovym
poétem 50 lokalnich zastoupeni v Cesku a na
Slovensku. Spolehlivé pokryva Gzemi obou republik
a diky centralnimu fizeni je AutoCont optimalnim
partnerem nejen véem lokalnim firmam, ale rovnéz
v§em spole€¢nostem a organizacim, které maji sva
pracovité rozmisténa po celém tizemi CR a SR.

Mezi hlavni cile, které si spole¢nosti pred zavedenim

nového informaéniho systému stanovila, patfilo:

m zavedeni centralniho uzivatelsky pfivétivého
a pruzného informaéniho systému

®m podpora hlavnich €innosti, které ,vydélavaji
penize”

m automatizace rutinnich ¢innosti

m on-line sdileni informaci

m KPI (Key Performance Indicators neboli klicové
ukazatele vykonnosti) a jejich

= vyhodnocovani

V obchodni ¢asti AutoCont stanovil tyto cile:

m sjednoceni a centralizace spravy obchodnich
pfilezitosti a kontaktt

= dokument management obchodnich pfipadu

m planovani a vyhodnocovani obchodnich pfipadud

m podpora marketinkovych aktivit

Mezi cile v oblasti realizace zakazek patfily

predevsim:

podpora logistiky a prodeje zbozi

podpora projektového fizeni

fizeni a planovani lidskych zdroja

zajisténi variabilnich pozadavk( na fakturaci

a platby

m podpora Sablon dokumentl a projektové
dokumentace

Cile v oblasti servisu a IT Service Managementu:

m podpora servisnich smluv a zakazek

m HelpDesk - zajisténi pfijmu, evidence a pfedavani
pozadavku

® zpracovani servisnich pozadavku

m vytvofeni databaze zafizeni (assets)

m planovani a sledovani kapacit (lidské zdroje,
nahradni dily, zafizeni)

m |ogistika ndhradnich dil(i a zafizeni

m vykazovani provedenych Cinnosti

Ostatni cile a oéekavani spojené s novou

platformou Microsoft:

m vytvofeni dokumentového systému

m publikace uréenych agend na intranetu pro interni
zaméstnance i zakazniky

= B2B, e.commerce

m Integrace groupewarovych nastroju (Outlook,
Exchange, Microsoft Office)

m Globalni néstroje pro vykaznictvi
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Microsoft Dynamics AX

Microsoft SharePoint Server
Microsoft Office 2007

Microsoft SQL Server
Enterprise Edition

Microsoft Analysis Services

Microsoft Reporting Services
Microsoft Exchange Server

Microsoft Communications
Server

Nasazeny informaéni systém je zalozen na ERP
produktu Microsoft Dynamics AX ve verzi 4.0,
databazovém serveru Microsoft SQL Server 2005,
dale bylo vyuzito vyhod Microsoft Office, Microsoft
Exchange a také Microsoft SharePoint Serveru.

Aplikace Dynamics AX poskytuje informaéni
podporu pro vSechny divize spole¢nosti od prodeje
hardwarovych a softwarovych produktd, slozitych
implementacnich projektd az po servisni ¢innosti.

Nad databazi Dynamics AX je postaven robustni
Business Inteligence nastroj podporujici dennodenni
rozhodovani na vSech drovnich organizaéni
struktury.

Intranet, jako Integraéni prostfedi, je vybudovan na
SharePoint Serveru a slouzi jako centralni Ulozisté
dokument(l a informaci.

Realizace celého projektu byla naplanovana na

obdobi od za¢atku roku 2007 do konce roku 2008.

Zde jsou jeho hlavni faze:

®m 1.8.2007 byl spustén centralni CRM systém

= 1.1.2008 nasledoval centralni ERP systém - zbytek
v8ech agend kromé systému

m outsourcingové divize

m v pribéhu roku 2008 doslo k optimalizacim
systému

m na prelomu roku 2008 probihala pfiprava systému
pro outsourcingové zakazky, vylepSeni

m systému poskytovani sluzeb a servisu

Platforma Microsoft v ¢ele s Dynamics AX a SQL

Serverem zajistila spole¢nosti AutoCont fadu

vylepseni. Mezi nejdulezitéjsi patfi:

m rychlejsi pfehledy o stavu spole¢nosti a jednotlivych
oddéleni, diky centralizaci celého

m informacniho systému a diky kvalitnim reportovacim
nastrojim

m ziskala nastroj na fizeni a kontrolu procesu v celé
firmé

m  proaktivita” systému - vybrané situace a informace
hlida sam a zasila je uzivatellim

m Setfeni nakladd na cestovani diky vzdalenému
pristupu odkudkoliv a diky

m telekonferenénimu systému Microsoft Office
Communications Server

m Setfeni nékladld na konsolidaci dat z dfive
roztfisténého informacniho systému
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